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- Les capacités de GRH sont améliorées;
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CONTEXTE GENERAL

Le régne de l'arbitraire et I'ampleur des abus ét& des facteurs directs du soulevement
populaire ayant conduit & la Révolution du 14 jan\@011, la police et la garde nationale
tunisiennes ayant été décriées pour leurs pratiguBisstar d’autres pays de la région. Cette
situation a contribué a créer un profond déficitdafiance entre la population et les services
de sécurité, ceux-ci éprouvant des difficultés ammminiquer avec les citoyens. Ces derniers
demeurent particulierement préoccupés par leurrisgéclDe méme, le pays se trouve
confronté, de temps a autre, a un certain nombreédis, dont la recrudescence de la
criminalité et des tensions socio-politiques. Cexblgmes de sécurité se produisent dans une
conjoncture économique difficile, marquée par umxtde chdémage important et de fortes
disparités régionales, qui nourrissent de nombreoguvements protestataires, qui
s’expriment, parfois, de maniére violente.

Toutefois, la Tunisie s'est engagée dans une ti@msvers un systeme de gouvernance

démocratique, qui impose au secteur de la séalgit®adapter afin de se mettre au diapason
des exigences de I'Etat de droit et des citoyemgteGnutation introduit un changement de

paradigme pour les forces de sécurité intérieusgvair passer d'une police au service d'un
régime autocratigue et ne dépendant que du gouwemtea une police au service de la

population et soumise a l'obligation de rendre ctamge son action a la représentation

nationale, a l'autorité judiciaire, et a la popidat et régie par les principes des droits de
I'nomme, de responsabilité et de transparence.

Dans ce contexte, il est crucial pour la polickaedarde nationale de retrouver leur [égitimité
et de gagner la confiance de la population, ervigglt aux citoyens un service public de
qualité. Le Gouvernement tunisien, a travers leistiéme de I'Intérieur, est conscient de ces
défis et entend y faire face. En 2011, il a demasdd’NUD et a d’autres partenaires d’en
appuyer les initiatives visant la réforme du sectiula sécurité, a travers :
- Le respect de I'Etat de droit, qui suppose de aoméo I'action de la police aux droits
de 'Homme ;
- La modernisation des structures et du managemsrdateices de sécurité ;
- La refonte du mandat, des missions et du cadrdique de I'action des services de
sécurité ;
- Le renforcement des capacités des forces de s€¢urit
- Le changement de culture de la police dans setsoredaavec les citoyens.

Le PNUD a apporté un appui initial dés septembiEL2@calisé sur quatre piliers, a savoir :

(i) L'ordre public, (ii) les relations entre la p# et la garde nationale et la population et (iii)

la formation sur les droits de 'Homme, ainsi que (e renforcement du leadership du

Ministere de I'Intérieur dans la réforme du sectiita sécurité publiqgue. Au terme de cette

premiere phase, les résultats suivants ont ét@adite

- Ordre public: révision des procédures opératioesell(SOP) encadrant les

interventions de la police et de la loi 69-4 refataux réunions, cortéges, défilés,
manifestations et rassemblements publics (révislmasée sur les standards
internationaux et avec la participation de la sdcidvile) ;



- Communication: évaluation du processus de traitéenos plaintes dans les
commissariats de police et production d'un rapjatial ayant souligné les défis
structurels pour améliorer la prestation des sesvite sécurité a la population ;

- Droits de 'hnomme: révision des programmes et da®mels de formation existants
dans les écoles des forces de sécurité intérieure preduction d'outils
pédagogiques adaptés ;

- Réforme du secteur de la sécurité: évaluation gedaision des services de sécurité
dans des zones pilotes ; cette évaluation a mé&viglence la nécessité d'une réforme
en profondeur des institutions pour améliorer lavgonance du secteur et du passage
d'une police / garde nationale vouées a la défdhserégime a des institutions au
service de la population.

Au-dela de la phase initiale dont le but étaittfaul; de répondre aux défis immeédiats, il est
apparu nécessaire d’aider le Ministere de l'intéri@ construire une vision a moyen et long
terme, permettant d’inscrire les actions entrepridans le cadre d’'une réforme globale et
durable du secteur de la sécurité. Le Ministeréldgrieur a souhaité la poursuite de I'appui
du PNUD et de ses partenaires, afin de soutenéffeds visant a renforcer I'Etat de droit, en
consolidant et élargissant les résultats réaliSés.appui est donc particuliéerement pressant,
compte tenu de la polarisation dans le pays etregxies qui en découlent, ainsi qu’a la
méfiance persistante de certains segments de [ét&advile, alimentée par le fait que
I'héritage policier n’a pas fait, jusque-Ia, I'objun inventaire publit

ANALYSE DES DEFIS ET DES CAPACITES NATIONALES

Le Ministére de I'intérieur et les services de sécité :

Dans le passé, l'appareil de sécurité était manoge un certain nombre de traits, qui
commencent a évoluer, mais dont le secteur paifibtos, en partie, dont on peut citer :

- Le recours aux informateurs, qui formaient une ipairnportante des effectifs et
alimentaient la police politique pour ses rappprts

- La prééminence de la police politique, qui conatitle bras du régime autoritaire,
dépendant exclusivement du pouvoir exécutif et jarpossibilité d’intervenir au
meépris des lignes hiérarchiques.

- La dissuasion par la présence dans la rue: a ddtéouple police politique et
informateurs, I'essentiel du modele d’action d@ddice reposait sur la dissuasion par
la présence dans la rue. Celle-ci avait pour oibjdetprotéger le pouvoir, mais jouait
également un réle de prévention contre la délingeia® voie publique.

- Usage de la force physique pour se faire « respecti&a police utilisait la contrainte
ou méme la violence physique pour maintenir I'ordtceméme lors d’opération de
police judiciaire, pour obtenir des aveux.

- Un mécanisme de redevabilité minimale : la reddities comptes par la police
politique s’effectuait directement auprés du Présicet la notion de contrdle externe
par des mécanismes extérieurs a I'administrati@uetforces de police n’existait pas.

! Si quelques dizaines de policiers ont été démisedss fonctions (ainsi que des magistrats), lec@ssus
n'apparait pas transparent et reste d’'une ampiésitititée.
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Les missions étaient mal définies par la loi, agea de procédures codifiées pour
I'enregistrement et la conservation des preuves,epgample Les responsabilités y
compris pénales et disciplinaires apparaissenefiou

- Des infrastructures et équipements insuffisantsna@mbreux postes, en particulier les
postes frontieres, sont dans un état d’indigentae les équipements nécessaires
pour intervenir dans les provinces rurales agitéesont pas suffisants, de méme que
ceux requis pour appliquer les dispositions deétr® consacrées par la nouvelle loi
sur le maintien de I'ordre (par exemple I'utilisatide canons a eau).

Aujourd’hui, le ministere de I'Intérieur est un argsme fonctionnel, dont I'organisation

générale a été plusieurs fois modernisée. Cependest principes et méthodes de
management (par exemple pour les recrutementsneinations) pourraient étre améliorés.

De méme, des pratiques archaigues y ont longteensssi®, notamment l'usage de la force
physique et méme de la torture, comme moyens ardsde réalisation des taches policieres.
Enfin, le fonctionnement normal du ministere étagulierement court-circuité par les

instructions de I'ancien régime a la police politq

Au plan de l'organigramme du ministére, cela séuitapar des capacités institutionnelles
limitées pour coordonner les forces (peu de pemdsraffectés a ces taches, absence de plan
d’action global) et les inspecter (faiblesse deskiection générale, absence de travail
transversal inter-forces par les inspections pamgpte). De méme, le ministére de I'Intérieur
ne semble pas disposer des mécanismes et outdssad@s pour connaitre I'état précis des
forces, de ses personnels et de ses moyens. Lasitégpd’ingénierie, de conception, de
pilotage et de contrdle apparaissent, au total déseloppées et ne facilitent pas au Ministere
I'exercice de sa fonction de leadership pour carmdiai réforme du secteur.

Les forces sous la tutelle du ministére de I'lt@riont une structure et des habitudes de
travail, dont la transformation en profondeur siggpane approche graduelle. C’est ainsi
gu’elles avaient, par exemple, développé I'habitdddravailler « en tuyaux d’orgue », avec

une communication faible ou absente entre direstigpdnérales. Par ailleurs, elles semblent
étre dotées d'une forte autonomie dans leur fonoBment, caractéristique fréquemment
observée dans d’autres pays de la région. Cettmamie s'appuie sur le haut niveau de
formation et la compétence technique des cadregiqgent les forces de sécurité intérieure.

Les autres acteurs impliqués dans le secteur et soantrole

Outre le Ministére de I'intérieur et les forces skurité, trois institutions importantes sont
directement ou indirectement concernées par lamé&fau secteur, a savoir 'armée, la justice
et le Parlement. Parmi celles-ci, le pouvoir l&gi§l(a travers le vote des lois, le contrdle du
budget puis des dépenses, mais aussi des polifpuEgues mises en ceuvre) et la justice
(qui traite, en particulier, la légalité des ordhesitatifs des libertés habeas corpys font
figure de piliers traditionnels du contrdle de |&€exitif et des administrations et forces qui en
relévent.

- Le ministere de la justicese trouve dans un environnement a bien des égandisarable
a celui du ministere de I'Intérieur mais, dans adre démocratique, il est appelé a jouer
un réle de tutelle sur la police judiciaire, paresple en dirigeant les personnels qui
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relevent de sa compétence et leurs enquétes endeas des comportements individuels
en cas de faute pénale. Or, ces missions de centi®lla police ne vont pas sans
difficultés, eu égard au legs du passé. Le probléemt a la modification de I'équilibre
institutionnel entre un ministére de I'Intérieur dgs forces de police trés puissantes et
craintes (en tant que bras armé de I'Exécutif)reministére de la justice qui ne pouvait
exercer ses prérogatives prévues par la loi. Ibéeque le cadre juridique actuel permette
un exercice partiel du controle par le juge, mai'd goit insuffisant (en particulier sur le
contrble des personnels de la police judiciairelest actes de police judiciaire que sont le
controle de la privation de liberté par exemplelpayarde-a-vué)

- L’Assemblée nationale constituantea été élue pour élaborer la nouvelle constitution,
dont le projet devrait étre approuvé au cours denée 2013. Toutefois, en plus de
cette mission spécifique, '’Assemblée remplit égedet le réle de Parlement de transition
et se trouve habilitée, a ce titre, & assurer teréte sur I'Exécutif et donc sur les forces
de sécurité qui en relévent. Or, il semble queslgsux liés a la fonction de contrdle de
I'exécutif et des forces de sécurité intérieurdest principes qui pourraient le guider
n'aient pas été discutés jusque-la.

- L’armée est une entité qui se trouve, en période de réwvolusouvent projetée sur le
devant de la scene. En Tunisie, son role est bifééreht, car elle ne semble pas avoir
joué dans le passé de réle politique de premier glia’est tenue a I'écart de la répression,
durant la révolution. Elle est cependant parfoieiaée a remplir des fonctions de police
et particulierement de maintien de I'ordre dansregtropoles, méme si le fondement
juridigue de cette intervention et ses modalitéscdetrble mériteraient d’étre mieux
définis.

Les relations avec le citoyen :

Le but ultime de I'appareil de sécurité est, dane démocratie, de servir le citoyen et de
répondre a ses besoins. Ceci nécessite consignal®once principe dans les lois
fondamentales, la modernisation des doctrines tleep@t des mécanismes qui permettent au
citoyen de participer a la définition des besoinprevision des services de sécurité, tant au
niveau central que local, mais aussi de modifisrnentalités résultant d’'un systéme congu
pour servir d’autres finalités.

A ce titre, la Révolution a traduit et exprimé doge demande de rupture avec les pratiques
répressives et de transformation radicale du semimblic de la sécurité, a travers la mise en
place d’'une police, au sens générique du termgreaté toutes les forces concernées :

- professionnelle, proche des citoyens et a leuticerv

- respectueuse de I'Etat de droit, des droits hunetides valeurs démocratiques;

% La mise en ceuvre des dispositions existantes siéegwobablement des échanges entre les minisadires
d’établir les bases de pratiques nouvelles. Enuteancerne la responsabilité pénale des agentfodess de
sécurité intérieure, I'exercice de son role pgulge pénal se heurte aux demandes de « sécuiidéjie » des
agents de terrain et de leurs responsables, msss @es syndicats nouvellement formés. Les potidemblent
demander une « protection juridique » qui permitttta ne pas rechercher les responsabilités ingiélies en
cas de faute. Or, lorsquelles existent, ces ptioies sont dénoncées par les organismes qui veilela

protection des droits humains (en particulier laGaes Droits de 'Homme du Conseil de I'Europe).
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- qui rend compte de son action et en assume la neabiité, dans le cadre d'un
systeme permettant de prévenir les abus commisldgressé (corruption, violations
des droits de 'Homme).

OBJECTIFS ET APPROCHE STRATEGIQUE

Le projet s’inscrit dans une approche globale dia@pla réforme de la sécurité menée par le
Ministere de l'intérieur qui en est le partenaiegional. Il contribue a une intervention a plus
long terme, intégrant, a la fois, les dimensionsleimande (société civile) et d’offre (services
de police) en matiere de réforme. L'objectif géhéea est de garantir les conditions

sécuritaires favorables a la réussite de la tiansidémocratique en Tunisie, tout en

établissant les bases d’'une modernisation et ré&falerla sécurité publique.

Orientations générales :

La réforme de la sécurité est un processus de émhgleine, dont la réussite suppose la
conjugaison des efforts de I'ensemble des actérsGouvernement a exprimé la volonté
politique de mettre en ceuvre la réforme initieesddn cadre d’une démarche concertée.
Toutefois, ce processus se situe au cceur de plssientraintes et défis, parmi lesquels on
peut citer :
- Assurer une gestion consensuelle du processusfalengg répondant a la fois aux
attentes des citoyens et associant les personasisadrité et la classe politique ;
- Changer de culture et de méthodes d’action saaibhiffie dispositif de sécurité ;
- Trouver le rythme adéquat pour la réforme, permettialler vite sans, pour autant,
bousculer I'appareil de sécurité ;
- Assainir le secteur, tout en assurant la continditéservice public et la cohésion du
personnel en service ;
- Améliorer I'image et la perception de la police mgpde 'opinion nationale ;
- Concilier les impératifs (parfois opposeés) de I'@reétt de la Liberté en permettant
I'expression des citoyens, tout en assurant laeptioin des personnes et des biens.

Le Gouvernement a engagé un vase chantier de réfovimant |'établissement d’'un Etat de
droit, dont la sécurité constitue une dimension Alé&et effet, il a décidé d’élaborer et de
mettre en ceuvre une nouvelle vision de la missiate éa gouvernance du secteur, fondée sur
I'interdépendance étroite entre le développemena etecurité et adaptée au contexte d'un
Etat démocratique, sur la base des éléments saivant

- Passage de la notion classique de maintien de¢grdblic au concept, plus moderne
et participatif, de gestion partagée de la sécpritdique ;

- Redéfinition de la mission des forces de sécuot# pmettre en place une police
orientée vers les besoins de la population ;

- Mise en place effective d'un contrble démocratiqle secteur de la sécurité :
échappant naguere a la loi, I'action de I'appadeilsécurité est désormais appelée a
étre soumise a un contrble multiple : interne @yst de traitement des plaintes,
meilleures procédures) et externe (par le parlenteeistice, la société civile) ;



- Modernisation du cadre juridique et institutionrtel secteur, développement des
compétences et du bien-étre du personnel (statotinglratif, disciplinaire et
pécuniaire, formation, conditions de travail, égmnts) ;

- Le rapprochement des citoyens et des servicesaleitge en accordant une attention
particuliere aux plus vulnérables (enfants, femmes)

Approche envisagée :

L’approche préconisée par le projet se fonde surdsultats et les legons tirées de la phase
antérieure. Elle cible, en priorité, le renforcemdas capacités, pour améliorer de maniere
durable les aptitudes des services de sécuritéemplirea leurs missions et raffermir la
confiance avec les citoyens, contribuant a assureitransition en douceur, a travers :

- La formation initiale et continue des personnelstgmment aux droits de I'Homme)
permettra de mieux les outiller pour assumer lauissions dans le respect des
exigences de I'Etat de droit ;

- La réhabilitation des ressources humaines, a sdistoption de principes, méthodes
et outils : transparence de recrutement, de séteeti promotion de la déontologie et
de I'éthique professionnelles (changer les meégliét améliorer les compétences
plutét que de changer les hommes) ;

- Les échanges d'expériences avec les pays ayant denérocessus de réforme
similaires : profiter des lecons apprises et miganies risques d’erreurs ;

- La mise en place d'une stratégie de communicatiterie et externe permettra
d’améliorer la perception des services de sécetitéfficacité de leur action ;

- La mise en place d’approches-pilotes de police rdgimité, en vue de fournir des
services plus adaptés aux besoins des populations.

Le Ministére de l'intérieur est le bénéficiaire mmipal du projet et son partenaire national,
ainsi que les corps de la police et de la gardemale, placés sous son autorité. Le projet
cible, également, la société civile et les citoyelssmaniére générale en traitant le besoin
exprimé d’améliorer le service rendu par les orgade sécurité, a travers les différentes
activités prévues.

Coordination avec les partenaires techniques et fanciers :

La Tunisie a vu l'arrivée de nombreux partenaires dveloppement internationaux, y
compris dans le secteur de la sécurité. Les parésndu PNUD sont notamment le Haut-
Commissariat aux Droits de 'Homme, le CICR, le DEGAUnion Européenne, ainsi que les
nombreux partenaires bilatéraux qui couvrent lesstjons de sécurité. Le PNUD s’efforce
d’articuler son soutien en complémentarité et parat avec ces différents acteurs. Le
PNUD a notamment organisé des rencontres de cabi@lindes partenaires internationaux
pour le secteur de la sécurité. Le présent pro@tqgit un important investissement du PNUD
en matiere de coordination du secteur.



PRINCIPAUX AXES DU PROJET

Le projet s’articule autour de quatre axes pringi{ya savoir :
- Larévision du cadre juridique et institutionnel ;
- L’amélioration des ressources de management e¢stéog ;
- La gestion des ressources humaines (recrutememafion et affectation) ;
- L’amélioration des relations avec le citoyen.

1. Le cadre juridique et institutionnel des forces desécurité est analyse:

La modernisation du cadre juridique et institutiehmécessitera la fourniture d'une assistance
technique dans I'examen du mandat des forces deitse@insi que du statut de la police et
de la garde nationale. Il s'agira notamment d’awlyles missions confiées aux forces
chargées de la sécurité intérieure, le partageedp®nsabilités entre les forces, I'organisation
et en particulier la chaine de commandement (di&fimides taches et responsabilités, y
compris des dispositions prévoyant des mécanisnesne codification des sanctions
disciplinaires), les procédures de nomination (artigulier dans les postes de gestion et de
direction), et de la responsabilité en cas de tialades droits de 'hnomme.

2. Les organes de management pour l'audit, les ressares humaines et matérielles, et
la coordination sont analysés/améliorés:

La bonne gouvernance du secteur de la sécuritBenté repose sur un management et un
contrdle interne de la qualité du systéme de pdatade la discipline des agents. Dans ce but,
le ministére de I'Intérieur doit avoir une visioaice de son environnement (études et
recherches, consultations) et de son fonctionnemtarhe (audits, inspections).

Le systeme de police tunisien est centralisé, deseg étant rassemblées sous l'autorité du
ministere de I'Intérieur. Ce dernier concoit ledifmues de sécurité, décide et contrble leur
mise en ceuvre. Il a une fonction de pilotage etmdmagement du systeme de sécurité
intérieure, dans le respect des prérogatives dustare de la Justice. Il rend compte au
pouvoir législatif. Les forces de sécurité intéreetsont les organes qui fournissent les
services de sécurité aux citoyens, aux entrepeisad’'Etat.

Afin de remplir ses missions de pilotage, de rermdmapte et de contréle de mise en ceuvre de
sa politique, le Ministere de lintérieur doit desger de I'organisation, des mécanismes et
outils appropriés. Il doit notamment avoir la capacd’analyser en continu I'évolution des
besoins de sécurité et des menaces dans le paigsggadement de connaitre I'état d’esprit
des personnels par la consultation et leurs camditde travail dans le but de préparer et
mettre en ceuvre des plans d’action. Le Ministen¢ dé&finir les protocoles opérationnels
appropriés pour remplir les missions des forcesoullhaite connaitre les attentes des citoyens
et leur satisfaction par rapport au service qur lest offert par les policiers et gardes
nationaux. Enfin, afin de rendre compte de soroadiievant le Parlement et y présenter ses
besoins financiers, le ministre de I'Intérieur dmaiuvoir construire un plan d’action annuel.
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La définition de politiques de sécurité nécessiteahforcer les capacités des unités en charge
de l'analyse des menaces et des risques intéribessnormes et standards, par exemple sur
les conditions de travail ou I'accueil dans lestpssle police ou encore la formation, une fois
établis, le ministere de l'intérieur doit disposks la capacité d’'inspecter la bonne mise en
ceuvre de ces standards.

La réalisation de ces différentes taches d'inspactt d’audit, qui peuvent étre menées
conjointement par plusieurs corps d’inspection psge d’avoir constitué un référentiel pour
les corps d’inspection eux-mémes. Ainsi, le mimestée I'Intérieur répartit les taches entre
les différentes inspections, établit des procéddeegavail homogenes, définit les emplois et
les profils de compétences (termes de référencenditon d'acces a ces services
d’inspection, procédure de recrutement), évaluehkrge de travail et donc le personnel qui
doit étre présent dans les corps d’'inspection.

Le projet appuiera le Ministere de I'Intérieur aabser les besoins de la population et
services de sécurité existants sur le terrain. &eau central, il contribuera a analyser les
capacités d’'inspection et de planification et gestoudgétaires. Enfin, le projet appuiera le
Ministere a disposer d'outils de transition pourornner l'assistance des partenaires
internationaux.

3. Les politiques et capacités de gestion des ressoesc humaines (recrutement,
formation et affectation) sont évaluées afin de rémdre aux normes d'un
management de qualité:

Cet axe suppose une stratégie de formation du t@iaigle I'intérieur, une analyse des
curricula existant dans les différentes écolesnéboration des curricula, la définition de
standard de formation pour différents profils detpe et également la prise en compte des
droits de ’'homme de maniére transversale (c'adir@-intégrée a tous les enseignements).
Ceci concerne la police de renseignement aussiduiera police de sécurité publique ou des
frontieres, la gestion de 'ordre public et desesi

L’affectation des personnels ayant la formationleutilans les services et les régions

appropriées nécessite une identification des bssiistants et des compétences disponibles
qui sera faite par le projet. De méme, le projgiuggra la réalisation de certaines formations

ad hoca caractere prioritaire, ainsi qu’a I'acquisitide matériel y afférent.

4. Les forces de sécurité intérieures sont plus procheale la population et lui fournissent
un service de qualité:

Comprendre la sécurité comme un service publicuévpdr les citoyens eux-mémes est, dans
le contexte actuel, encore une idée nouvelle qoesste une évolution des mentalités.
L’accueil est le premier geste du service et I'aarét constitue une priorité.

Une autre dimension de la bonne gouvernance déclaig a gagné du terrain ces dernieres

annees aussi bien chez les théoriciens que lesipnat c’est la « supervision horizontale »

(par opposition a la « supervision verticale » iqyplique une forme de contrdle hiérarchique

codifiée par la loi et réalisé par des autoritédudelle). Les mécanismes qui permettent de
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promouvoir cette approche sont fondés sur desipaadae partenariat entre la société civile
et la police, sur la prise en compte des atteness atoyens et de la satisfaction ou de
I'insatisfaction qu’ils ressentent vis-a-vis desvgges deélivrés par les polices. lls sont aussi
fondés sur un partenariat entre autorités civibesiles et polices, afin que la police s’insere
mieux dans son environnement. Ces mécanismes $mppsur les recommandations de
nombreux organismes internationaux, des organigumesssemblent des Etats ou des villes
selon lesquels il est critique d’encourager lagpamence et la participation de la société civile
au niveau local.

Les groupes d’intéréts locaux (communautés, réspeafessionnels, associations de femmes
etc.) font partie des interlocuteurs naturels dexes de police, puisqu’ils en sont les
bénéficiaires. La dynamique de la relation entsefdeces de sécurité et la société civile est un
indicateur de la maturité des structures démoarasiqlans le champ de la sécurité intérieure.
Mais, il est nécessaire de lui donner un cadréutisinnel local.

Les pays les plus avancés économiguement, maiscaussqui ont réussi leur transition vers
la démocratie, ne se limitent pas a favoriser lig@pation des groupes de citoyens les plus
militants. lls veulent institutionnaliser cetteatbn et également professionnaliser les savoirs
faire permettant la relation entre les forces dkceaet la société civile. lls cherchent des
manieres de donner la parole aux citoyens et dxeques policiers et leurs organisations pour
gu’ils puissent en bénéficier.

La police de proximité est une doctrine de poliog goit ses effets renforcés par
I'établissement des « conseils locaux de sécuritésiagit de mécanismes qui promeuvent la
discussion entre police et société civile, le tilgvartagé afin de déterminer conjointement les
besoins locaux et les solutions pour prévenir tedlpmes. Des rencontres institutionnalisées
dans un cadre défini avec la société civile, eriqdier avec les écoles ou les universités
renforceront les liens. Le projet appuiera le Migris de I'Intérieur a développer une réflexion
sur le service public par la « police de proximitéCette nouvelle approche sera mise-en-
ceuvre dans des zones pilotes.

ARRANGEMENTS DE GESTION

Modalité d’'exécution :

Le projet sera mis en ceuvre durant la période 201®, sous la modalité d’exécution directe
(DEX), conformément aux procédures du PNUD et enitétconcertation avec le Ministere
de l'intérieur et en consultation avec les autraggmaires. Toutes les opérations, y compris
les acquisitions, les recrutements, seront effesteénformité avec les procédures du PNUD.
Ce dernier rendra compte au Ministere de I'intérietuaux bailleurs de fonds de ['utilisation
des ressources conformément a ses regles et presédie projet sera audité et évalué en
accord avec les regles et procédures du PNUD darsX mois apres sa cloture.

Comité de pilotage :

Un Comité de pilotage est mis en place pour supervia mise en ceuvre du projet. Il
constitue l'instance d’orientation et de décisiassociant le Ministére de I'intérieur, le PNUD
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et les représentants des partenaires financietsitmeemt au projet. De maniéere spécifique, le
Comité est chargeé de :
- Fixer les orientations stratégiques pour la miseeenre du projet ;

- Valider les plans de travail annuels du projet (PTA

- Autoriser, si nécessaire, les ajustements reqaispars de mise en ceuvre ;

- Prendre connaissance des rapports narratifs eiciiers ;

- Trancher les options éventuelles et décider dagsisns aux problemes portés a sa
connaissance par le CTA et I'équipe de projet.

Le Comité de pilotage est co-présidé par le Miaiske I'intérieur (ou son représentant) et par
le Représentant résident du PNUD (ou de la persdesgnée par lui). La facilitation et le
secrétariat des réunions sont assurés par le PRgidpe de projet). Le Comité comprend les
membres suivants :
- Ministre de l'intérieur (ou son représentant) ;
- Représentant Résident du PNUD (ou toute personiggud®e par lui-méme pour le
représenter) ;
- Partenaires extérieurs : représentants des bailtlufonds contribuant au financement
du projet.
- Les membres du Comité peuvent étre assistés, duemntréunions, de leurs
collaborateurs et services techniques. Des persotierees pourront étre invitées de
maniere ponctuelle aux réunions, avec I'accordlpbéade la co-présidence du comité

de pilotage.

Le Comité de pilotage se réunit a deux niveaux :

- Un niveau ‘stratégique’, une fois tous les six mois, regroupant le Mimistles
représentants des partenaires financiers du mbjetReprésentant résident du PNUD.
Ces réunions de haut niveau sont destinées a eisteit’orientation générale du projet
et de I'inscrire dans le cadre plus global de farrde du secteur de la sécurité.

- Un niveau ‘technique’, qui réunit les responsables concernés par la emseuvre du
projet, au sein du Ministére de l'intérieur, y campes représentants des structures et
I'équipe du projet. Les réunions ont lieu une fper trimestre et chaque fois que
nécessaire, a la demande du Ministere de lintérau du PNUD et traitent des
questions relatives a la planification et a la neiseeuvre des activités.

Equipe de gestion :

L’assistance technique sera assurée a travers nsefller technique principal (CTP), un
Expert national principal et des consultants poes gériodes de courte durée dans les
différents domaines couverts par le projet. Le G&R chargé, en collaboration étroite avec
I'équipe du projet et les services du Ministérd’meérieur, de I'appui technique et de la mise
en ceuvre du projet au jour le jour. Il veilleraeagur’il produise les résultats assignés, dans les
normes de qualité requises et en respectant légours de temps et de coltde coordonner le
projet et sera, a ce titre, responsable devantisité de pilotage de sa mise en ceuvre.

Le Conseiller Technique Principal supervise ledrbde I'équipe du projet et des consultants.
Il travaillera en étroite collaboration avec le @#ade programme Etat de droit et, a travers
lui, au team leader de l'unité Gouvernance démmpgraf au PNUD. Ce dernier assurera la
fonction d’assurance de projet (a travers le Chadgé programme et le Conseiller
gouvernance).
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Responsabilités dans la mise en ceuvre :

Le Ministere de I'Intérieur est le bénéficiaire mmipal du projet. Il sera responsable de la
mise sur pied du Comité de Pilotage du projet efatganisation réguliére de ses réunions.
Les décisions clés seront prises dans le cadresatessons du Comité ou, dans l'intervalle,
aprés consultation et approbation du Ministéreidegtieur et du PNUD.

Le PNUD assurera les fonctions de fournisseur jpaiga travers I'équipe technique du
projet et ses services opérationnels) et d’assarprmjet (a travers le Chargé de programme
et l'unité Gouvernance). Dans ce cadre, il est matant chargé de mobiliser I'appui des
partenaires extérieurs et I'expertise techniquedatile aupres d’autres bureaux de pays et
du siege et de fournir le soutien technique pounise en ceuvre du projet. Il coordonnera
€également son soutien avec celui des autres pagsralatéraux et multilatéraux, ainsi que
toute autre partie prenante intervenant dans kesec

[ STRUCTURE DU PROJECT ]

COMITE DE PILOTAGE

FOURNISSEUR PRINCIPAL
PNUD

UTILISATEUR PRINCIPAL
REPRESENTANTS DU
MINISTERE DE LI NTERIEUR

GESTION DU PROJET i

CONSEILLER TECHNIQUE
PRINCIPAL
(INTERNATIONAL )

BENEFICIAIRE SENIOR

MINISTERE DE LI NTERIEUR

ASSURANCE DE PROJET
CHARGE DE PROGRAMME
(PNUD)

AUTRES PARTENAIRES
INTERNATIONAUX,
NATIONAUX, ET SOCIETE

CIVILE

CONSEILLERS
TECHNIQUES

EXPERT NATIONAL

EQUIPE D' APPUI
ADMINISTRATIF

(ASSISTANT PROJET, &
CHAUFFEUR)

EXPERTS COURTE-DUREE CHARGE DE PROJET

CADRE DE SUIVI EVALUATION

En accord avec les régles et procédures inscréns & Guide de [l'utilisateur du PNUD, le
projet devra étre suivi selon les modalités suesnt

Rapports a soumettre au Comité de Pilotage:

- Un rapport d’avancement trimestriel élaboré subdae d’'une revue trimestrielle et
permettant d’enregistrer les progrés du projet ea de la réalisation des produits
attendus sera soumis par le CTP au Comité de §édotze rapport suivra le format
standard du PNUD ;
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Un rapport final sera soumis au Comité de Pilothgerapport devra étre préparé sur
la base des rapports trimestriels combinés et amalg contribution finale du projet
aux produits et résultats attendus ;

Une évaluation finale du projet sera conduite thrglernier trimestre afin d’étudier la
performance du projet. Cette évaluation peut inyaiqd’autres acteurs si nécessaire.
Elle doit montrer dans quelle mesure des progrégt@matteints pour les produits et si
ces derniers sont restés alignés sur les résultaésaluation doit également
comprendre les enseignements retenus a appliquemupagpossible suivi des activités
de soutien.

Suivi a assurer par le Soutien au Projet:

Un journal des problémes devra étre activé darasAtar le Comité de Pilotage et mis
a jour par le PNUD afin de faciliter le suivi etr@solution des problémes éventuels,
ou de toute demande de changement ;

Sur la base de I'analyse de risques initiale umnkues risques devra étre activé dans
Atlas par le Comité de Pilotage et mis a jour ri&gament suite a la revue de
I'environnement externe dont certains changementsgraient affecter la mise en
ceuvre du projet ;

Un journal des enseignements tirés devra étre éactans Atlas par le Comité de
Pilotage et mis a jour régulierement en vue d’asun apprentissage continu et
d’encourager les adaptations nécessaires au seiprajet et afin de faciliter
I'élaboration du rapport des enseignements tiréineste projet.

Suivi a effectuer par ’Assurance de projet:

Les journaux des risques et problemes devrontn@isea jour dans Atlas par I'’Assurance

du projet sur une base trimestrielle ;

Les informations contenues dans les rapports ttimésdevront étre saisies dans Atlas a
la fin de chaque trimestre ;

Le Plan de suivi devra étre mis a jour réguliérenmgans Atlas afin d’enregistrer les

actions de suivi majeures.

CONTEXTE JURIDIQUE

Ce document ainsi que le CPAP signé par le gouwazneet le PNUD constituent ensemble
un document de projet mentionné par I’Accord deelstandard pour l'aide au pays (SBAA)
et toutes les dispositions du CPAP s’appliquerd dacument.

15



ANNEXE 1. CADRE DE RESSOURCES ET DE RESULTATS

Projet d’appui a la réforme du secteur de la séuriérieure
« Construire la confiance et un service public dalitg »

Tunisie
CHRONOGRAMME
Produits attendus Activités indicatives 2013 | 2014 (f7 | RESPONSABLE Inputs Donateur Budget
trimestre)
Effet 1: Le cadre juridique et institutionnel des brces de sécurité est analysé
Produit 1.1 : Le mandat et les missions Identifier les textes juridiques prioritaires rékat X Ministére | Experts
des forces de sécurité intérieure ainsi au mandat et missions des forces de sécurité Intérieur | Ateliers/séminaires 82 500
que le cadre juridiqgue de leur action intérieures ; PNUD Formations
sont analysés - ldentifier les bonnes pratiques et les standards Publications
i R R internationaux dans la définition du mandat| et Mission d’étude a
Point de repere: Le rble et les  des missions des forces de sécurité intérieures ; I'étranger
responsabilités des forces de securit® Apalyse des missions et de organisation des
intérieure ainsi que la mission et | forces a partir des éléments de doctrine, | du
taches des agents manquent de clarte. La concept de service public et de I'analyse des
protection juridique des agents besoins (y compris tels quexprimés par  la
sécurité contient des lacunes. population)
Cible :
- 1 rapport identifiant les
juridiques prioritaires,
pratiques et standards internation
et analyse des missions est produit ;
- 1 rapport sur les bonnes pratiques et
les standards internationaux relati
au statut des personnels est produit.
Indicateur : soumission des rapports
Produit 1.2. Le statut des personnels - Identifier les bonnes pratiques et les standards
des forces de sécurité intérieures est internationaux relatifs au statut des personnels 40 000
revu et est conforme aux standards
internationaux
Point de repére :
La protection juridiqgue des agents de
sécurité contient des lacunes. Les
conditions de travail sont insuffisamment
détaillées dans les textes applicables et ne
permettent pas aux agents de disposer des
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ressources nécessaires a
'accomplissement de leurs taches.

Cible: Un rapport sur les bonnes
pratiques et les standards
internationaux relatifs au statut des
personnels est produit

Indicateur : Soumission du rapport au
Ministére de I'Intérieur

Total Effet 1 ]

n sont

analysés/améliorés

122 500

Effet 2: Les organes de management pour I'audit, &eressources humaines et matérielles, et la coordiip

Produit 2.1: Les besoins et services-
existants de sécurité sont analysés

Point de repére:Le ministére ne dispose
pas dune vision exhaustive de |la
fourniture des services de sécurité sur le
terrain.

Cible : Au moins 2études permettant de
construire une stratégie sont initiées

Indicateurs : Production des protocole
d’études sur les besoins de sécurité et
I'amélioration de I'accueil dans les postes
de sécurité

(7]

Produit 2.2: Les capacités des -
inspections sont analysées

Point de repére: La traduction de

normes sur le terrain reste incompléte.
Les corps d'inspection ne fournissent pas
suffisamment de  recommandations
méthodologiques et pratigues aux
services de sécurité intérieure. Les

Définir les besoins de sécurité a partir d'une étuck
incluant la consultation des secteurs public| et
privé et de la société civile, y compris dans |les
régions ; )

Démarrer l'extension de la®f étude pilote
‘Amélioration de l'accueil des citoyens dans les
postes de sécurité un échantillon représentatif
de l'ensemble du territoire national afin de
disposer 1/ de I'état des lieux des postes sur le
terrain 2/ d’information concernant l'accueil du
public avec des chiffres désagrégés par sexe ;

'accueil des catégories vulnérables) dans |les
zones pilotes.

Etude de la mission des inspections et des plafis
d’'inspection et des outils;

la Tunisie et ces pays ;

Elaboration d'un plan de renforcement des
capacités des corps d’inspection incluant| la
révision des critéeres de sélection et la formation

organes centraux ne disposent pas des ges inspecteurs, I'équipement pour la réalisation

outils  nécessaires  (pour  appuyer
'application des nouvelles normes |et
standards).

Cible : Un rapport fonctionnement et les
méthodes des inspections (y compris|un

de ses mission ;

Ministére
Intérieur
PNUD

Ministére
Intérieur
PNUD

Experts
Ateliers/séminaires
Formations
Publications
Equipements

Experts
Ateliers/séminaires
Formations
Publications
Equipements Mission
d’étude a I'étranger

284 000

25 000
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plan de renforcement des capacités des
corps d’'inspection) est remis au ministére

Indicateurs: Soumission du plan d
renforcement des capacités des carps
d’inspection au Ministére

Produit 2.3: Les capacitéts de - Etablir un état des lieux des capacités |0 Ministéere | Experts

planification et de gestion budgétaire planification stratégique et budgétairagacity Intérieur Formations 25 000

sont évaluées assessmehnt PNUD Ateliers/séminaires
- Appuyer I'élaboration d’'un plan d’action pour la

Point de repere:La gestion des budgets  ggconcentration des budgets ;

est centralisée au niveau du ministere (les  produire un plan de renforcement des capacités

forces de securite intérieures n'ont pas (formations et outils sur la planification

d'autonomie administrative ni de budget pydgétaire et les mesures de controle;

delégué) ; I'élaboration des budgets ne pianification stratégique, etc.)

répond pas encore a la gestion par

objectifs.

Cible : forces de sécurité intérieures

disposent d’'un plan de renforcement des

capacités en matiére de de planification et

gestion budgétaires

Indicateurs: soumission du plan d

renforcement des capacités en matiére de

planification et gestion budgétaires

Produit 2.4: Le ministere dispose| - Développer des mécanismes et outils de gestin Ministére | Experts

d’outils pour coordonner I'assistance de l'assistance internationale ; Intérieur Formations

des partenaires internationaux - Appuyer le développement d'une politique de PNUD Ateliers/séminaires 20 000

Point de repére: la coordination de | -

l'assistance internationale se fait de fagon

bilatérale sans que le ministére dispose

des outils pour visualiser et gérer cette

assistance

Cible :

- une stratégie de coordination des
partenaires est produite ;

- Un portail de coordination de l'aide
au secteur est développé.

Indicateurs:

- soumission de la stratégie de
coordination au Ministere ;

- Existence du portail de coordinatio

communication a I'égard des PTF ;
Soutenir la tenue de rencontres réguliéres
partenaires techniques et financiers.
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d’'un management de qualité
Produit 3.1: Les capacités de formation -
sont améliorées

Point de repére: Les formations

actuelles manquent de cohérence et/ ne
sont pas toujours adaptées aux besoins du
terrain (manque de ftransversalité); un
certain nombre de formations nécessitent
d'étre revues en fonction des nouvelles
missions des forces de sécurité intérieure.

Cible :
- Production d'une évaluation des
capacités de formation ;
- Protection civile équipée d'un
simulateur pour les formations

Indicateurs:
- Soumission de [I'évaluation des
capacités de formation au Ministére
- Installation du simulateur de la
protection civile

Produit 3.2 : Une politique globale de
formation répondant aux nouvelles| -

missions des services de sécurité est

définie et mise en ceuvre
Total Effet 3

Produit 4.1: Le ministéere de| -
I'Intérieur développe une réflexion sur
le service public par la « police de
proximité » -

Point de repére Durant la période

antérieure a la Révolution, le maintien de
'ordre était exercé au bénéfice exclusif
du gouvernement. La mise en place

d’institutions démocratiques ouvre |a

voie au développement d’'un concept |de
‘service public’ fondé sur les échanges et

Effet 4: Les forces de sécurité intérieures sont

Evaluer les capacités de formation des forces XMe
sécurité intérieurec@pacity assessment
Stages de formation de formateurs dans | les
domaines des techniques policieres, de| la
dispersion des rassemblements, de la protection
des journalistes et des délits informatiques ;
Appuyer la révision des themes de formation et
des curricula : (i) les rapports sécurité/droits|de
I'homme : ordre public, notamment en période
électorale ; services de renseignement et droits
de 'homme ; I'exercice de la police judiciaire et
les atteintes aux libertés (mise en détention | par
exemple) ; (ii) I'exercice de la police scientifig
et technique (iii) sécurité et communication :
relations avec les médias; communication|en
situation de crise ; techniques de communication
avec la population, utilisation des réseaux
sociaux, (iv) role de la police de proximité dans
la lutte contre la délinquance ; etc.) ;

Equiper la protection civile d’'un simulateur a
fins de formation (risques chimiqu
technologiques, feux de forét).

Formation de formateurs

pt proches de la population et lui fournissent deser
Organiser des consultations décentralisées avec
les services de sécurité et les citoyens sur leurs
attentes en matiére de réforme du secteur ;
Développer la réflexion sur le service public par
la «police de proximité »: le concept et ses
différentes applications et dimensions : I'accueil,
la consultation de la population, la prévention
partenariale des délits, etc.;

Etudier les bonnes pratiques existantes | en
matiére d'enregistrement de la délinquance /
partage avec le public et les autorités locales|des

chiffres  (conseils locaux et nationaux,
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Ministere
Intérieur
PNUD
HCDH

qualité

Ministere

Intérieur
PNUD

Effet 3: Les politiques et capacités de gestion desssources humaines (recrutement, formation et afttation) sont évaluées afin de répondre aux norme

Experts
Equipements
Ateliers/séminaires
Publications
Mission d’étude a
I'étranger
Formations

Experts
Ateliers/séminaires
Mission d’études a
I'étranger ;
Formations

173,000

163 000

10 000

0

(Cf. Projet
2013-
2016)




les partenariats horizontaux.

Cible :

- Un séminaire sur le concept de

« police de proximité est organisé
- Un rapport sur les bonnes pratiqu

en matiére d'enregistrement de

délinquance est produit

la

Indicateur : Soumission des actes du

séminaire et rapport au Ministere

observatoire national de la criminalité, et autres

mécanismes) et de prévention de la violence ;

Produit 4.2: Les forces de sécurité
disposent de politiques, de mécanisme
et d'outils pour connaitre les besoins
de la population, y compris les
catégories vulnérables.

Point de repére: La police comme
service public est encore une idée neu
Le développement de servic
différenciés et adaptés aux catégor
vulnérables est en train d'étre explo
mais les forces de sécurité intérieures
disposent pas de la formation requ
permettant aux agents d’en compren
les besoins spécifiques et de dévelop
des services adaptés (niveau nationa
local).

Cible: Un rapport sur les bonne
pratiques existantes en matiére de "cri
recording" (partage avec les personnal
publiques et locales) et de prévention
la violence est produit

Indicateurs: soumis a
Ministere

Produit 4.3. La nouvelle approche de
service public/police de proximité est

mise en ceuvre dans des zones pilotes

Rapport

Point de repére:La compréhension de |
police comme service public est encc
une idée neuve. La police a besoin de

ve,
es
ies
ré,
ne
se
dre
per
| et

S
me
tés
de

a
re

s’y

Identification de zones pilotes, étude de le
besoins et équipement ;

Les commissions locales de sécurité
réunissent une fois par mois dans chaque es
participant pour réaliser un diagnostic local
sécurité et préparer un plan d'action p
prévenir la délinquance ;

Les postes pilotes sont établis/rénovés, équip

uré

se
pace
de
ur

és et

rendus fonctionnels suivant un cahier des

charges infrastructure, équipeme
organisation, modalités de fonctionnement p
répondre a la demande du public ;
Démarrage de la production des diagnos
locaux et plans locaux de sécurité ; suivi
soutien au travail des commissions locales
sécurité ;

Formation des cadres et du personnel, des

nt,
our

tics
et
de

locaux a Il'utilisation des nouveaux mécanismes,

assistance au fonctionnement des zones pi
(formation a la tenue de réunions publiqu

conduite de consultations, de sondages, etc.. ..

Formation des participants issus de la socjété

civile, médias, ONG a la participation au

nouveau mécanisme ;

Un modéle
consultatif des postes est proposé (mise
pratique des commissions locales de sécurité
la base du rapport relatif aux mécanismes
participation de la population au niveau local
de celui portant sur la notion de service public

pratique de fonctionnement

en
sur
de
et

Ministére
Intérieur
PNUD

Experts
Ateliers/séminaires
Equipements
Publications
Formations

Consultants internationau
Consultants nationaux
Equipements

12 000

581 500
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adapter et de mettre en application ses
nouvelles missions. -

Cible :
- 6 postes pilotes sont rendus
fonctionnels selon le cahier des
charges
- Les communautés locales de 6 postes
pilotes sont formées sur les principes
de police de proximité

Indicateurs:
- Nombre de postes pilotes
fonctionnels
- Nombre de communautés locales
formées sur les principes de police
de proximité
Total Effet 4

Cahier des charges des 6 postes pilotes élabarés;
Postes pilotes configurés et équipés.

La gestion et la coordination du projet sont assures

Gestion et coordination - Désignation de points focaux nationaux Ministére
(ministére de I'Intérieur) Intérieur

Le projet assure la mise-en-ceuvre Chargé de programme (P3) 50% ;
quotidienne  des activités, l'appui- Conseiller technique principal (P4) ;
technique, le reportage et & Conseiller technique senior (national) 327 100
communication des résultats ainsi que la 1 conseiller technigue international) PNUD
mobilisation des ressources - Projet manager (national);

- Associé administratif

- Chauffeur
Sous total activités $ 1 570 000
GMS (7%) 70 000
Total général $ 1 640000
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ANNEXE 2. MATRICE DES RISQUES

Les principales hypothéses de travail retenues [@ounise en ceuvre du projet se fondent sur le i@meement régulier des institutions, la
stabilité du pays et I'absence de troubles majemnagré la probabilité de troubles récurrents, motent liés au contexte régional, a la
polarisation politique et a la proximité des prdolka échéances électorales. Le projet repose égalesur I'hypothese d’'une volonté politique
continue d’engager une réforme profonde du sedeuda sécurité et la poursuite de la mutation déatiogie en cours, ainsi que sur I'adhésion

de I'ensemble des acteurs a ses objectifs. Togtdbomise en ceuvre du projet n’est pas dénuéisglees, dont on peut citer les suivants :

Description Catégorie Probabilité et impact* Mesures de gestion des risques
La transition politique ne s’achévera qu'avec lauedes Politique P=3 Le projet fera une lecture attentive de I'enviromeat
élections Iégislatives au cours dil%semestre 2013. Elle peuf /Stratégique | I=4 ) politique et agira en conséquence. Il sera proatagira pour
avoir pour conséquence un certain attentisme gertades Les_refc_)\rmes annoncees, assurer la mise-en-ceuvre qmgente des actn_/lées laux
décideurs politiques (le Ministére de lintérieucannu 4 partlcullereme,nt les plus rgformes. En cas de ralentissement de la mse-emgof!es
. . . . . importantes d’entre elles, ne | réformes, le projet se concentrera sur les prodatisites
ministres depuis la Révolution), rendant la misesivre de sont pas mises en ceuvre ou didechniques.
réformes plus délicates). facon incompléte
Des contraintes politiques risquent d’affecter lae¥en-ceuvre Politique P=3 Le projet fera une évaluation réguliére de la situapolitique
des réformes. Les forces de police peuvent reneodées /Stratégique | =3 N N et des risques connexes. N _ 3
difficultés a effectuer leurs taches en raisonadedlitisation La trap5|t|on_pollt|que peut Le projet ménera un dialogue _polmque au niveguroprié
. accroitre le risque de afin de minimiser I'impact du risque.
possible du secteur. A A . . .
politisation du secteur. Cette | Le projet tachera de travailler davantage au nivealnique
derniére rend la mise en ceuvfeen cas de politisation de la réforme.
d’activités sur le terrain plus
difficile
Actuellement I'armée est amenée a remplir des fonstde Politique P=2 Le projet évaluera le risque a intervalles régslier
police et particulierement de maintien de I'ordemslles rues | /Stratégique | 1=2 Le projet s’efforcera de mettre en ceuvre le proahlitif a la
des métropoles, mais également en zone ruralecifaix /Opérationnel | Le risque d'interférence existe réforme du cadre juridique en temps voulu afin aleticbuer a
frontiéres. Le fondement juridique de cette intatian et les particulierement jusqu’a la la clarification des taches entre forces de l'omtra la
modalités de son contrble sont insuffisamment d&flPar cléture de la transition diminution du risque en question.
ailleurs, le pays connait I'Etat d'urgence depaifEvolution. politique. Cette interférence
Le Ministere de la défense souhaite que les faioeges se peut intervenir de fagon peu
retirent, a terme, de ces taches de sécurité m&rreviennent visible mais entrainer des
a leurs fonctions naturelles de préservation deséts blocages au sein des
nationaux. Il n’est pas clair que le transfert thehes est en institutions de sécurité
cours. L'armée ne semble pas jouer de réle poétigais une intérieure
évolution reste possible.
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Description Catégorie Probabilité et impact* Mesures de gestion des risques
Le secteur de la sécurité dispose d’'une relatiocoddiance Politique P=4 Le projet évaluera régulierement ce risque et gtata en
fragile avec la société civile ce qui rend la méseceuvre des | /Opérationnel | 1=2 conséquence: il amplifiera les activités relatigaslialogue

activités avec cette derniére civile moins aisée.

Le projet rencontre des défis

importants de mise en ceuvre
dans les pilotes ainsi que dan
I'établissement des partenaria

avec la société civile ; et communiquera réguliénensur
'avancées des réformes a caractére structurel.
sLe projet communiquera de fagon appropriée afin que
tsobjectif du projet et des activités (renforcertdansparence ¢
la collaboration avec la société civile) soit baampris et
permette un dialogue apaisé et constructif avepde®naires
de la société civile.
Le projet consultera et sera a I'écoute de la s&cigile ; il
travaillera étroitement avec les autres projet®NWD.

Découplage entre la volonté politique des décidpaliiques
et la mise en ceuvre par I'administration des rééam
annonceées (inertie et blocages). Les forces deis&disposent
d’'une autonomie importante dans leur fonctionnendans un
contexte politique de transition. Le Ministére séantbnnaitre
des divisions internes, y compris quant a la va@atd réformer
les institutions du secteur. Le découpage se fidieaiveaux
hiérarchiques (décideurs politiques, commanderremios
management intermédiaire et agents de sécuritéy, ma
également entre départements (Syndicats de Policeesix
des conditions de travail ; Ecole de Police déseale
contribuer aux réformes prévues ; etc.).

Stratégique
/Opérationnel

P=4

I=4

L’existence de divisions et la
possible coalition d’éléments
peu favorables a la réforme
peut avoir des conséquences
négatives sur la mise en ceuy|
des activités, leur impact et
durabilité, mais aussi sur la
possibilité de réforme du
secteur

Le projet ménera un dialogue permanent avec ldsrsres
clés du projet au Ministére de I'Intérieur et avesiu
approprié pour s’assurer que le projet bénéficisalitien
politique et opérationnel nécessaire pour la miseseivre des
activités.

Le projet évaluera le risque a intervalles régalidr
radentifiera les éléments dynamiques contenantdfesmes
ainsi que les éléments de blocage (« spoilers »).

Le projet veillera a travailler avec les élémemistsnant les
réformes en priorité.

La structure et les pratiques du Ministere de €tigur et des Stratégique | P=4 Le projet développera une méthodologie de
forces de sécurité héritées du passé (manque deiraton ; /Opérationnel | 1=4 travail/mécanismes favorisant la communicationrimeest la
travail en « tuyaux d’orgue ») compliquent, voirettant en A des conséquences négativgscollaboration entre forces/départements.
péril, la mise-en-ceuvre des réformes qui ont uaatare sur la mise en ceuvre des
transversal et nécessite la collaboration entre activités, leur impact et
structures/départements durabilité, mais aussi sur la
possibilité de réforme du
secteur
Les formations sont limitées aux échelons infégale la Opérationnel | P=1 Le projet s'assurera que les formations prévueségjrent
chaine de commandement. Les formations n’ont paésidtat 1=4 dans les curricula existants et/ou le nouveau géaformation

effectif.

Les formations ne sont pas
effectives car le personnel qu
les suit n'est pas celui visé

prévu par le projet ; il ménera également un diadogvec le
Ministére de I'Intérieur afin que les formationsest
prodiguées a I'ensemble de la chaine de commandeznen

gu’elles aient un impact sur 'ensemble de I'ingtdn.
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Description

Catégorie

Probabilité et impact*

Mesures de gestion des risques

Le vide juridique qui entoure la définition et Itaan des forces| Stratégique | P=4 Le projet veillera a prioriser les éléments du egdridique et
de sécurité intérieure rend la définition et laeres ceuvre /Opérationnel | 1=3 institutionnels prioritaires (liste d’objets pritaires).
d’un nouveau cadre juridique lentes (nécessitéadtes Une révision trop ambitieuse | Le projet s'assurera que la révision du cadre iguiel et
consultations et discussions) ou trop large empéche une | institutionnel soit fait selon un processus coraiilet inclusif
redéfinition effective du cadre| (y compris avec les acteurs externes au Ministere d
juridique et institutionnel dang I'Intérieur) afin de s'assurer que le processuapgiroprié et
les temps voulus bien compris par les acteurs
La difficulté a mobiliser une expertise techniqueréut niveay Opérationnel | P=4 Le projet veillera a identifier, en amont, les reils experts
arabophone ou, a défaut, francophone =2 arabophones et/ou francophones, avec I'appui dyeSgui
dispose de rosters (listes d’experts) et des aratlassle
certains pays
L'impact négatif de la forte polarisation politiqueurrie par Politique P=4 Le projet s’inscrit dans le cadre de I'approchéitrannelle
les surencheres électorales [/Stratégique | 1=4 préconisée par le PNUD, fondée sur la neutralité etspect

des choix souverains des acteurs nationaux. Q@pi®ehe
devrait préserver le projet des risques induitsupetel
contexte.

*Selon une échelle d’occurrence (probabilité) éngact allant de 1 (faible) a 4 (tres forte).
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